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I. THONG DIEP TU TONG GIAM DOC / MESSAGE DU PDG

V@i toi, Mot cong ty c6 trach nhiém trudc nhit phai c6 mot phong théi (rng xtr c6 dao
d\c. / Pour moi, une entreprise responsable doit avant tout se comporter de maniére éthique.

Trung thuc, chinh trwe va cong bing 1a ba gia tri nén tang cho cach ching ta kinh doanh
moi ngay. / L'honnéteté, l'intégrité et I'équité sont les trois valeurs fondamentales qui guident
nos activités au quotidien.

BO Quy tdc U'ng xir nay 1 nén tang cho ching ta. N6 duwoc thiét ké dé hwéng dan ban
trong cac quyét dinh va hanh dong ctia minh. M&i ngudri trong cac anh/chi can phai ap dung
cac nguyén tac duoc néu trong hwong din nay va ing dung chiing dé mang lai loi ich cho
Cong ty va cac doi tdc ciia minh. / Ce Code de conduite est notre fondement. Il est congu pour
vous guider dans vos décisions et vos actions. Chacun d'entre vous doit s'approprier les
principes énoncés dans ce guide et les appliquer au bénéfice de l'entreprise et de ses
partenaires.

Theo t6i, Bd Quy tac ['ng xir hién tai 1a mot yéu t thiét yéu trong thanh cong chung ctia
chung ta. D6 la nén méng xay dung phwong phép phat trién bén virng song song v&i ven toan
sw chinh truc - diéu da khoi ddy long tin cho nhirng nguw¢i xung quanh chiing ta. B¢ ciing la
ly do t6i tin anh/chi sé dam bao n6 dwoc thue hién mot cach nghiém tiic. / A mon avis, le Code
de conduite actuel est un élément essentiel de notre réussite commune. Il constitue le socle sur
lequel repose notre approche du développement durable, associée a l'intégrité, et inspire

confiance a tous. C'est pourquoi je compte sur vous pour veiller a ce qu'il soit respecté.

LEDOUX STEPHANE JEAN - MARC

Tong giam doc / Directeur général
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Il. QUY TAC 'NG XU’ NAY DANH CHO AI? / A QUI S'ADRESSE CE CODE DE CONDUITE:

Ap dung cho toan thé nhan vién, quan ly, d6i tac, nha cung cdp va khach hang trong
pham vi hoat dng ctia cong ty. / Ce code s'applique a tous les employés, cadres, partenaires,

fournisseurs et clients impliqués dans les activités de | ‘entreprise.

I11. PHO BIEN VA HIEU QUY TAC (NG XU'/ DIFFUSION ET COMPREHENSION DU CODE
DE CONDUIT

1. Dich thuat va dao tao / Traduction et formation

Nham ddm bao toan thé nhan vién déu nim ro Quy tic 'ng xir cia Cong ty Simatai VN,
tai liéu nay dwoc trinh bay song ngir bing tiéng Viét va tiéng Phéap. / Afin de garantir que
tous les employés connaissent parfaitement le Code de conduite de Simatai VN, ce document
est présenté en vietnamien et en frangais.

Nhaén vién cla Simatai VN phai ky vao Gidy xac nhan dinh kém véi Bo Quy tic 'ng xi
nay, dong thoi cam két tudn thi va chdp nhén cac nguyén tic dao dirc dwoc néu trong tai
liéu. / Les employés de Simatai VN doivent signer I'accusé de réception joint a ce Code de
conduite et s'engager a respecter et a accepter les principes éthiques qui y sont énoncés.

Bén canh d6, nhan vién dwoc khuyén khich thwong xuyén tham khao Bo Quy tac nay dé
nam virng cac yéu cau cu thé lién quan truec tiép dén cong viéc va cac méi quan hé trong hoat
dong kinh doanh. / De plus, les employés sont invités a consulter réguliérement ce Code de
conduite afin de comprendre les exigences spécifiques liées directement a leur travail et a leurs
relations professionnelles.

Khi c6 bat ky nghi ng& nao, nhén vién dwoc khuyén khich chi dong tham khao y kién
hoac xin tw van tir ngwoi quan ly truec ti€p trwde khi dwa ra quyét dinh. / En cas de doute, les

employés sont invités a consulter leur responsable hiérarchique avant de prendre une décision.

2. Vaitro ctia Quan ly/ Le réle du management

Vi vai tro va trach nhiém clia minh, cdp quén ly ctia Simatai VN c6 nghia vu thic day,
phé bién va duy tri viéc thwc hién Bé Quy tic Ung x¥ tai noi 1am viéc. / Dans le cadre de leurs
fonctions et responsabilités, les cadres de Simatai VN ont l'obligation de promouvoir, diffuser

et assurer la mise en ceuvre effective du Code de Conduite au sein du lieu de travail
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Lién quan dén dao dic nghe nghiép, ngudi quan 1y can: / En ce qui concerne I'éthique

professionnelle, les responsables doivent:

Lam gwong thong qua nhirng hanh vi chudn muc trong cong viéc hang ngay. /
Montrer I'exemple par un comportement exemplaire dans leurs activités quotidiennes.
Huwéng dén va giai thich cac nguyén tic duoc néu trong B Quy tic Ung xir ctia cong
ty cho nhén vién méi. / Guider et expliquer les principes énoncés dans le Code de
Conduite de l'entreprise aux nouveaux employés.

- Dam bdo ring nhén vién méi hiéu rd va tudn thi nhivng nguyén tic nay. / Veiller a
ce que les nouveaux employés comprennent et respectent pleinement ces principes.

- Cung cép, hd tro va tw vin cho nhém ctia minh khi phat sinh c4c vén dé hodc thac
mac lién quan dén dao dirc nghé nghiép. / Apporter soutien et conseils a votre équipe
lorsque des problémes ou des préoccupations relatifs a I'éthique professionnelle
surviennent.

Vi céc nha quan ly va giam ddc gitr vai tro ra quyét dinh, ho can xem xét cin trong hau
qua ctia cac quyét dinh lién quan dén phét trién bén virng, bao gdbm cac van dé vé nhan quyén,
bién d6i khi hau va tdc dong mdi trwong trong ngan han, trung han va dai han. / Les
gestionnaires et les administrateurs, qui jouent un réle décisionnel, doivent examiner
attentivement les conséquences de leurs décisions en matiére de développement durable,
notamment les questions relatives aux droits de I'homme, aux changements climatiques et aux

impacts environnementaux a court, moyen et long terme.
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IV. NGUYEN TAC / PRINCIPE

1. Minh bach / Transparence

Cong ty cam két dam bao sw minh bach trong moi quyét dinh c6 thé anh hudong dén xa
hoi va méi trwong. / L'entreprise s'engage a garantir la transparence dans toute décision
susceptible d'influencer la société et I'environnement.

Bén canh d6, Cong ty cling cam két cung cap phan hbi phu hop, kip théi va lién quan doi
v6i moi yéu cau chia sé thong tin tir cac bén lién quan. / De plus, elle s'engage a fournir des

réponses appropriées, pertinentes et en temps opportun a toute demande de partage

d'informations émanant des parties prenantes.

2. Chap hanh luat va quy dinh/ Respect des lois et réqlements

Cong ty cam két tudn thi va duy tri viéc thuc thi day du cac luat, quy dinh va nghia vu
phap ly c6 hiéu luc tai moi quéc gia noi Simatai VN hoat dong, dic biét trong cac linh vuc
nhan quyén, méi trwong valao dong. / La société s'engage a respecter et @ maintenir le respect
intégral de toutes les lois, réglementations et obligations légales applicables dans tous les pays
ou Simatai VN exerce ses activités, notamment en matiére de droits humains, d'environnement
et de travail.

Moi nhén vién, trong pham vi céng viéc ctia minh, can hanh dong trung thuec, c6 trach
nhiém va tuan thi nghiém tdc cac quy dinh phéap luat hién hanh ciing nhuw chinh sach noi bo
cua cong ty. / Chaque employé, dans le cadre de ses fonctions, doit agir avec honnéteté et
responsabilité et se conformer strictement aux lois applicables et aux politiques internes de

la société.

3. Ton trong nhan quyén / Respect des droits de la personne

Cong ty cam két ton trong va thiic ddy viéc bao vé cac quyén con nguoi co ban, phi hop
véi Tuyén ngdn Quéc té vé Nhan quyen. / L'entreprise s'engage a respecter et a promouvoir
la protection des droits fondamentaux, conformément a la Déclaration universelle des droits

de 'homme.

Hon nira, Cong ty cong nhdn va tng hd cac nguyén tic phd quat vé nhan quyeén, dwoc

ap dung trong moi qudc gia, nén van héa va hoan canh. / De plus, I'entreprise reconnait et
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soutient les principes universaux des droits de 'homme, qui s’appliquent dans tous les pays,

toutes les cultures et toutes les circonstances.

Cong ty bao dam rang khong c6 bat ky cong ty thanh vién nao dwoc phép tham gia hoac
lién déi dén cac hoat dong vi pham nhéan quyén. / L'entreprise veille a ce qu'aucune de ses
filiales ne soit autorisée a se livrer a des activités ou a y étre associée, activités qui violent les
droits de I’lhomme.

Cong ty ky vong moi nhan vién sé ton trong, hd tro va thue thi cdc nguyén tac vé nhan
quyén trong pham vi cong viéc va hanh dong ctia minh. / L'entreprise attend de tous ses
employés qu'ils respectent, soutiennent et mettent en ceuvre les principes des droits de 'homme

dans le cadre de leur travail et de leurs actions.

4. Chap hanh luat lao dong / Respect du droit du travail

a. Tw do hdi hop va quyén thwong lwong tap thé / Liberté d'association et droit a la
négociation collective

Cong ty ton trong quyén thanh 1ap va td chirc cong doan cia cac nhan vién, quyén tham
gia cong doan tuy thich va quyén thwong lwong véi Cong ty trén danh nghia tap thé. /
L’entreprise respecte le droit des salariés de former et d'organiser des syndicats, d’‘adhérer au
syndicat de leur choix et de négocier collectivement avec I'entreprise.

Cong ty cam két dam bao tét ca dai biéu ctia nhan vién va nhan vién thanh lap céng doan
sé khong bi phan biét déi xtr, qudy roi, de doa hodc tra thi do tham gia cong doan hoac tham
gia cac hoat dong ctia cong doan. Cac dai biéu cé thé lién hé véi thanh vién tai noi lam viéc
khi c6 thic mac. / L'entreprise s’engage a garantir qu’aucun représentant du personnel ni
aucun salarié syndiqué ne fasse l'objet de discrimination, de harcélement, d’intimidation ou de
représailles en raison de son appartenance a un syndicat ou de sa participation a des activités
syndicales. Les représentants peuvent contacter un membre du syndicat sur leur lieu de travail

pour toute question.

b. Xoa bd tat ca cAc hinh thirc lao dong cudng birc hodt bat budc / Elimination de toutes
les formes de travail forcé ou obligatoire
Cong ty hira sé khong tham gia hoac khuyén khich lao dong cwdng birc hodc bat budc. /

La société s'engage a ne pas recourir au travail forcé ou obligatoire, ni a l'encourager.
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Lao dong cudng birc hodc bit budc 13 lao dong hoic dich vu dwoc thue hién mét cach

VIETNAM
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mien cuong, dudi sy de doa trirng phat hodc tra thi hodac mét hinh thirc trd no. / Le travail
forcé ou obligatoire est un travail ou un service effectué contre son gré, sous la menace de

sanctions ou de représailles, ou en réglement d'une dette.

¢. Lao ddngtré em / Travail des enfants

Cong ty hira sé khong tham gia hodc khuyén khich str dung lao dong tré em, tuan thi _
cac quy dinh ctia T6 chitc Lao dong Quéc té theo khuyén nghi s6 146 vé sé tudi lao dong toi
thiéu. / L'entreprise s'engage a ne pas recourir au travail des enfants ni a l'encourager,
conformément aux dispositions de la Recommandation n° 146 de I'Organisation internationale
du travail relative a I'dge minimum d'admission a l'emploi.

Lao dong tré em la lao dong dwoc thuwce hién béi tré em duéi 15 tudi, trir khi luat phap
dia phwong quy dinh tudi t6i thidu cao hon déi véi lao dbng hodc gido duc phé thong, trong
truomg hop dé do tudi cao hon la mirc tudi dworc ap dung. / Le travail des enfants désigne "
tout travail effectué par des enfants de moins de 15 ans, saufsi la législation locale fixe un dge
minimum d’admission a I'emploi ou ¢ la scolarité plus élevé, auquel cas cet dge plus élevé
s‘applique.

Cong ty tw nguyén han ché viéc thué tré em dwéi 18 tudi lam viéc vao ban dém hoic
lam viéc nguy hiém. / L’entreprise s’abstient volontairement d’employer des enfants de moins

de 18 ans pour des travaux de nuit ou des travaux dangereux.

d. Phan biét déi xtr / Non-discrimination

Cong ty dam béo khong mét nhén vién, nha cung cdp, khach hang hozc bat ky c4 nhan
¢o lién quan nao khac bi phén biét déi xir. / L'entreprise veille a ce qu'aucun employé,
fournisseur, client ou autre personne concernée ne soit victime de discrimination.

Phan biét d6i xtir bao ham sw phan biét, c6 1ap hodc wu tién ma dong co cht yéu dwa
trén dinh kién chir khong phai Iy do chinh dang, d4n dén viéc chen ép co hoi hay doi xtr bat
binh dang. Nhitngly do v6 cdn ctt cho viéc phan biét déi xir bao gom gidi tinh, tudi tac, nguyén
quan, ton gido, khuynh hudng tinh duc, ngoai hinh, tinh trang mang thai, khuyét tat va tham
gia cong doan. / La discrimination englobe toute distinction, exclusion ou préférence motivée
principalement par des préjugés plutét que par des motifs légitimes, et qui entraine un déni

d'opportunité ou un traitement inégal. Les motifs de discrimination non Justifiés incluent le
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sexe, I'dge, le pays d'origine, la religion, l'orientation sexuelle, I'apparence, la grossesse, le

handicap et I'appartenance syndicale.
Cong ty cam két chéng lai moi hinh thirc phan biét d6i xi trong tuyén dung, dao tao va

quan ly sw nghiép. / L'entreprise s'engage a lutter contre toutes les formes de discrimination

en matiére de recrutement, de formation et de gestion des carriéres.

e. Strc khoé va swan toan / Santé et sécurité au travail
Trong khudn khé chinh sach an toan va sirc khoe nghé nghiép, Cong ty cam két dam bao

mot moi trweong lam viéc lanh manh va an toan cho t4t ca nhan vién ciing nhw nhéan sw cua
cac cong ty d6i tac lam viéc tai bat ky co sé nao ctia Simatai VN. / Dans le cadre de sa politique
de santé et de sécurité au travail, 'entreprise s’engage a garantir un environnement de travail
sain et sir pour tous les employés, ainsi que pour le personnel des entreprises partenaires
intervenant dans l'un de ses sites.

Pé thuc hién cam két ndy, Cong ty cung cdp day di cdc nguon luc can thiét nham phong
ngira rii ro tai nan va thuong tich c6 thé xay ra trong hodc sau qua trinh lam viéc, bang cach
gidm thiéu t&i da cc yéu td nguy hiém va xay dwng vin héa an toan trong toan bo to chirc. /
Pour concrétiser cet engagement, l'entreprise met a disposition toutes les ressources
nécessaires afin de prévenir les risques d'accidents et de blessures pouvant survenir pendant
ou a la suite du travail, en réduisant au maximum les facteurs de danger et en favorisant une
véritable culture de la sécurité au sein de l'organisation.

Céng ty mong mudn tit ca nhan vién tuan thl va ton trong cac quy tac, quy trinh va tiéu
chuin vé an toan - vé sinh lao dong, nham bao vé sirc khde ban than, ddong nghiép va moéi
trwong lam viéc chung / L'entreprise attend de tous ses employés qu'ils respectent et se
conforment aux régles, procédures et normes en matiére de sécurité et d'hygiéne au travail,

afin de protéger leur propre santé, celle de leurs collégues et I'environnement de travail

commun.

5. Lam viéc véi sw ton trong lan nhau / Respect mutual

Tat ca nhan vién ctia Simatai VN duoc ky vong trng xtr chuyén nghiép véi dong nghiép
va xay dung cac méi quan hé nghé nghiép dwa trén su tin twéng, ton trong lan nhau va gia

tri nhan pham. / Tous les employés de Simatai VN sont tenus d'adopter un comportement
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professionnel envers leurs collégues et de batir des relations professionnelles fondées sur la
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confiance, le respect mutuel et la dignité humaine.

Cong ty 1én an moi hinh thirc qudy réi va bao luc tai noi lam viéc, bao gom nhung khong
gioi han &: / L'entreprise condamne toute forme de harcélement et de violence au travail,
notamment:

- Loi néi hodc van ban mang tinh xtic pham, de doa hoic ha thap ngudi khac. / Les

propos ou écrits offensants, menagants ou dégradants.

- Hanh vi ¢6 ban chdt tam ly, thé chét hoic tinh duc gy ton hai cho ngwdi khac. / Les
comportements a caractére psychologique, physique ou sexuel causant un préjudice a
autrui.

- Hanh vi xdy ra gilta dong nghiép, cdp trén va cap dudi, hoic giira nhan vién va bén
thir ba lam viéc thudng xuyén tai cong ty. / Les comportements entre collégues,
supérieurs et subordonnés, ou entre employés et tiers travaillant réguliérement dans
les locaux de l'entreprise.

Moi nhén vién cua Simatai VN phai tuan thu quy tac (rng xt¥ ndy khi twong tic véi khach
hang, nha cung cdp va cac bén lién quan khéc trong pham vi cong viéc ctia minh. / Tous les
employés de Simatai VN doivent respecter ce code de conduite dans leurs interactions avec les
clients, les fournisseurs et les autres parties prenantes, dans le cadre de leurs fonctions.

Qudy rdi dwoc hiéu la hanh vi bang 1o n6i hoac thé chit khong thé chdp nhan dwor,
nham vao mot ca nhan, nhom hodc cong dong, cé thé gay khé chiu, de doa hodc ton thwong
tinh than nghiém trong, lién quan dén gidi tinh, chung tdc, qudc tich, mau da, ton gido, xu
hwong tinh duc, ngoai hinh hodc khuyét tat. / Le harcélement est défini comme tout
comportement verbal ou physique inacceptable, dirigé contre une personne, un groupe ou une
communauté, susceptible de causer un malaise, une intimidation ou un préjudice moral grave,
et lié au sexe, a la race, a la nationalité, a la couleur de peau, a la religion, a l'orientation

sexuelle, a I'apparence ou au handicap.

6. Ton trong moi trwong / Respect de l'environnement

Béo vé moi trwong la mot trong nhivrng wu tién hang diu ciia Simatai VN, Giam thiéu tic
dong moi truromg clia cac hoat dong kinh doanh 1a mot phan khéng thé thiéu trong chién lwoc

quan ly cia cong ty. / La protection de I'environnement est une priorité absolue pour Simatai
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VN. Minimiser l'impact environnemental de ses activités fait partie intégrante de sa stratégie

de gestion.

Trén co sé cic cam két trong viéc dinh hinh chinh sach phat trién bén vimg va két hop
voi luat phap dia phwong, Tap doan cam két: / Conformément a ses engagements en matiére
de développement durable et en accord avec la législation locale, le Groupe s'engage a:

- Pam bao st dung hop 1y va bén virng cdc ngudn tai nguyén (nudc, nang luong, da
dang sinh hoc, nguyén vat liéu) & tat ca cac giai doan clia qua trinh san xudt va vong
doi san pham. / Garantir une utilisation rationnelle et durable des ressources (eau,
énergie, biodiversité, matiéres premiéres) a toutes les étapes du processus de
production et du cycle de vie des produits.

- Bao vé da dang sinh hoc va gitip ngan chdn nan pha ring. / Protéger la biodiversité
et contribuer a la lutte contre la déforestation.

- Gép phin chdng bién d6i khi hau bang cach gidm phat thai khi nha kinh. / Contribuer
a la lutte contre le changement climatique en réduisant les émissions de gaz a effet de
serre.

- Giam thiéu tac ddng moi trudomg do san xuat (rac thai, 6 nhiém, tran do). / Minimiser
les impacts environnementaux de la production (déchets, pollution, déversements).

TAt ca nhén vién ctia Simatai VN phai thuc hién viéc nay dé duy tri cac cam két vé moi
trwong trong cac nhiém vu hang ngay ctia ho va tim ra cac gidi phap sang tao, d6i maoi trong
linh vire chuyén mén ctia ho nhdm giam thiéu t6i da tdc dong dén moi truomg. / Tous les
collaborateurs de Simatai VN sont tenus d'appliquer ces engagements environnementaux au
quotidien et de trouver des solutions créatives et innovantes dans leurs domaines d'expertise

afin de minimiser l'impact environnemental.

7. DAam bao tén trong quyén s& hitu tri tué / Respect des droits de propriété intellectuelle

Quyén tai san bao gom ca quyén s& hivu tri tué va vét chit bao gom quyen sir dung dat
va tai san hivru hinh, bang sang ché, bi quyét, bi mat san xuat va cac tai san cong nghiép khac.
Chiing ciing c6 thé bao gdbm céc tuyén b vé tai san theo nghia rong hon nhu kién thirc gia
truyén ctia cac déi twong cu thé (vi du nhw dan ban dia) hodc tai san tri tu¢ cua nhan vién
hodc nguoi khac. / Les droits de propriété englobent les droits de propriété intellectuelle et

matérielle, notamment les droits d'utilisation des sols et des actifs corporels, les brevets, le

SIMATAI VIETNAM 11
Head Office  2/42, Cao Thang, Phuong 05, Quan 03, HO CHI MINH CITY - Company Limited -~ Share Capital | 20 000 § - Registration | 0313487776
Websile - htips /www simatai fr




" Simalai

VIETNAM
savoir-faire, les secrets de production et autres actifs industriels. Ils peuvent également inclure

des droits de propriété au sens large, tels que les connaissances traditionnelles relatives a des
sujets spécifiques (par exemple, les peuples autochtones) ou la propriété intellectuelle des .
employés ou d'autres personnes.

Cong ty cam két ton trong cac quyen s¢ hiru va dim bao nhéan vién ciia minh khong
tham gia vao cac hoat dong vi pham cac quyeén nay. / La Société s'engage a respecter les droits
de propriété et a veiller g ce que ses employés ne se livrent a aucune activité portant atteinte a
ces droits.

Nhan vién ciing c6 nghia vu ton trong va bao vé quyén sé hiru ctia Simatai VN biing cach
bao vé loi ich cia cong ty va tai san hivu hinh vi v0 hinh trong moi hoan canh. / Les employés
sont également tenus de respecter et de protéger les droits de propriété de Simatai VN en

préservant les intéréts de la Société et de ses actifs corporels et incorporels en toutes

circonstances.

8. Bao mat / Confidentialité

Trong pham vi nghia vu ctia minh, mdi nhan vién cé thé dwoc chia sé cac thong tin nhay
cam va bao mat hinh thanh nén tai san vé hinh cta cong ty, 6 gia tri vé mat kinh té hodc mat
chién lwoc. / Dans le cadre de leurs fonctions, chaque employé peut avoir acces a des
informations sensibles et confidentielles constituant le patrimoine immatériel de l'entreprise
et présentant une valeur économique ou stratégique.

Bét ki thong tin nao c6 duoc trong khudn khé trach nhiém chuyén mon va khong dwoc
cong b6 rong rai mét cach chinh thic dworc coi la ¢6 tinh bao mat. Thong tin ndy c6 thé mang
tinh chat lién quan dén khoa hoc, cong nghé hoic kinh doanh. Né bao gom, nhung khong chi
gi61 han trong: két qua tai chinh, chién lwoc kinh doanh, thong tin kinh doanh nhay cam lién
quan dén khach hang hodc nha cung cip, ngudn nhén strhodc dir liéu ca nhan, thong tin lién
quan dén sdn phdm mai, cong thirc san pham, bi mat san xuit, hay céc bi quyét dwoc phat
trién béi cong ty, v.v... / Toute information obtenue dans le cadre des responsabilités

professionnelles et non rendue publique est considérée comme confidentielle. Ces informations
peuvent étre de nature scientifique, technologique ou commerciale. Elles comprennent, sans s'y :
limiter : les résultats financiers, les stratégies commerciales, les informations commerciales

sensibles relatives aux clients ou aux fournisseurs, les données relatives aux ressources
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humaines ou les données personnelles, les informations relatives aux nouveaux produits, les

formules de produits, les secrets de fabrication ou le savoir-faire développé par I'entreprise,
etc.

Dudi moi trwdmg hop, cac nhan vién duoc tin twdng va c6 quyén truy cap vao thong tin
bdo mét phai dam bao khong duwoc tiét 16 hodc chia sé thong tin véi bén thir ba hoac str dung
chung khi khong dwoc phép ca & trong va ngoai Cong ty. / En toutes circonstances, les
employés habilités ayant accés a des informations confidentielles doivent veiller a ne pas les
divulguer ni les partager avec des tiers, ni a les utiliser sans autorisation, que ce soit au sein ou
a l'extérieur de l'entreprise.

Dé bao vé thong tin bao mat, nhan vién phai bao dam céc tai liéu bdo mat duoc lwu triv
& noi an toan chir khong phai & noi dé tiép can nhuw thung réc, trén ban lam viéc, trén may in
hodc & phong hop. / Afin de protéger les informations confidentielles, les employés doivent
s'assurer que les documents confidentiels sont conservés dans un lieu sécurisé et non dans des

endroits facilement accessibles tels que les poubelles, les bureaux, les imprimantes ou les salles

de réunion.

9. Chong tham nhung / Lutte contre la corruption

Cong ty Ién an tham nhiing dwdi moi hinh thirc trong cac giao dich kinh doanh. La mot
cong ty tuan thu luat phap va cac quy dinh, ca & cap qudc gia va qudc té, Simatai VN ciing yéu
cau cac déi tac kinh doanh ctia minh (déi téc lién doanh, quan chirc, nha phan phoi, van
phong dai dién, nha cung cap dich vu va nha cung cap) tuan thu cac quy dinh vé chong tham
nhtng va cac chinh sach dang c6 hiéu lwc. / La société condamne la corruption sous toutes ses
formes dans ses relations d'affaires. En tant qu'entreprise respectueuse des lois et
réglementations nationales et internationales, Simatai VN exige également de ses partenaires
commerciaux (partenaires de coentreprise, dirigeants, distributeurs, bureaux de
représentation, prestataires de services et fournisseurs) qu'ils se conforment aux
réglementations et politiques anticorruption en vigueur.

Tham nhiing la sw lam dung quyén luc ctia nhirng nguoi st dung anh hwéng ctia ho dé
dat dwoc loi ich ca nhan. Hanh vi tham nhiing biéu hién bat ky hanh vi nao ma mot nguoi

yéu cau hodc nhan qua tang, wu dai hodc loi ich dwdi bat ky hinh thirc nao nham thuc hién
hodc khong thuwce hién mot hanh vi thuéc pham vi nhiém vu ctia ho. Hanh dong ctia ca nguoi
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dwa hdild (héild chu dong) va nguoinhan héil6 (héil6 thu dong) déu la hanh vi tham nhung.

/ La corruption est un abus de pouvoir commis par ceux qui utilisent leur influence pour
obtenir un gain personnel. Un comportement corrompu désigne tout comportement par lequel
une personne sollicite ou regoit un cadeau, une faveur ou un avantage de quelque nature que
ce soit afin d'accomplir ou de s'abstenir d ‘accomplir un acte relevant de ses fonctions. Les
actions de la personne qui verse le pot-de-vin (corruption active) et celles de la personne qui le
regoit (corruption passive) sont des actes de corruption.

Tuy nhién, r6 rang 1a tiy thuéc vao phong tuc va truyén théng dia phwong khac nhau
gitra cac qudc gia, hoic tiy vao van hoéa xa giao, nhan vién, trong vai tro twong (rng ctia ho,
doi khi c6 thé chdp nhan qua ting véi gia tri thdp hodc 1o moi &n trua véi chi phi thap. Cap
quan ly ctia cong ty & tirng dia phuong nén hwéng dan ré rang cho nhan vién vé van dé nay.
/ Toutefois, il est évident que, selon les coutumes et traditions locales qui varient d'un pays a
l'autre, ou selon les usages culturels, les em ployés, dans I'exercice de leurs fonctions respectives,
peuvent parfois accepter des cadeaux de faible valeur ou des invitations d déjeuner a prix
modique. La direction de I'entreprise dans chaque région doit fournir des directives claires aux
employés a ce sujet.

Cac khoan thanh toan béi tron 1a cac khoan thanh toan khong chinh thirc (trai nguoc
voi cac nghia vu va thué hop phéap va chinh thirc) dwoc tra dé tao diéu kién hodc xtic tién
viéc thuc hién cac tha tuc hodc mot s thi tuc hanh chinh hop phap nhw thu tuc hai quan.
Cong ty khong chdp nhén cac khoan thanh toan béi tron trir trwong hop c6 ly do thuyét phuc
gay nguy hiém cho sirc khée hoac sw an toan ctia nhan vién dwoc dé cap. / Les paiements de
facilitation sont des paiements informels (par opposition aux droits et taxes légaux et officiels)
versés pour faciliter ou accélérer I'exécution de procédures ou de certaines démarches
administratives légales, telles que le dédouanement. L entreprise n'accepte aucun paiement de
facilitation, sauf en cas de motif impérieux mettant en danger la santé ou la sécurité de
I'employé concerné.

Khong nhan vién nao duoc chdp nhan hodc truc tiép hoic gian ti€p dé xuat thanh toan
bang tién, qua tang hoac cac loi ich khac c6 thé anh hudng dén tinh cong béng trong cong
viéc cua ho. / Aucun employé ne doit accepter ni proposer, directement ou indirectement, de

paiement, de cadeau ou d'autres avantages susceptibles de compromettre l'équité de son

travail.
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10.Xung dét loi ich / Gestion des conflits d'intéréts

Khi thwe hién nhiém vu cia minh, tit cd nhan vién ciia Simatai VN phéi hanh dong vi loi
ich t6t nhét clia cong ty va tranh moi tinh hudng hodc hoat déng c6 kha nang dan dén xung
dot loi ich tiém an, ddc biét lién quan dén loi fch ¢4 nhan va/hoic gia dinh c6 thé dnh huéng
dén phan quyét hoic quyét dinh doc 14p cia ho va mau thuin véi cong viéc ctia ho trong
cong ty. / Dans l'exercice de leurs fonctions, tous les employés de Simatai VN doivent agir au
mieux des intéréts de l'entreprise et éviter toute situation ou activité susceptible d’engendrer
un conflitd'intéréts potentiel, notamment en lien avec leurs intéréts personnels et/ou familiaux
qui pourraient influencer leur jugement ou leurs décisions et entrer en conflit avec leurs
fonctions au sein de l'entreprise.

Nhan vién cong ty khong dwoc phép tw giao dich. Tw giao dich la hanh vi ma trong dé
mot nguoi loi dung chirc vu va quyén han ciia minh thuce hién giao dich dé phuc vu cho loi
ich ca nhan. / Il est interdit aux employés de l'entreprise de se livrer a des opérations d'initié.

Une opération d'initié consiste a abuser de sa position et de son autorité pour réaliser une

transaction a des fins personnelles. li
Nhan vién cda Simatai VN phai thong bao ngay cho Quan ly ctia minh vé bt ky tinh :;i
hudng nao c6 thé dan dén xung dot lgi ich. / Les employés de Simatai VN doivent informer T4
immédiatement leur responsable de toute situation susceptible d'engendrer un conflit :S/A\
¢

d'intéréts. =

11.Tuan thu luat canh tranh / Respect du droit de la concurrence

Simatai VN va toan thé nhan vién ctia minh cam két tén trong luat phap va quy dinh cta
dia phwong nham muc dich ngan ngira cac hanh vi phan canh tranh, bao gom théa thuan gia
va gian lan thau, va thic ddy canh tranh c4i m& & cong bang. / Simatai VN et tous ses employés
s'engagent a respecter les lois et réglementations locales visant a prévenir les pratiques
anticoncurrentielles, notamment la fixation des prix et la manipulation des appels d'offres, et

a promouvoir une concurrence ouverte et loyale.
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V. HE THONG BAO CAO QUY TAC UNG XU / SYSTEME DE SIGNALEMENT DU CODE DE
CONDUITE

VIETNAM

1. Dinh nghia / Définition

He théng béo céo dao dirc 1a mot quy trinh bs sung khdng nhim muc dich thay thé cac
kénh truyén théng néi b tiéu chuin hién c6 theo cic quy tic hién hanh & tirng quéc gia,
chang han nhw quy trinh béo cio, t8 chirc dai dién ngudi lao dong va bo phan nhan su. / Le
systéme de signalement éthique est un processus complémentaire et ne vise pas a remplacer
les canaux de communication internes standards existants, conformément a la réglementation
en vigueur dans chaque pays, tels que les procédures de signalement, les organisations
représentatives du personnel et les services des ressources humaines,

Ngoai 1€, néu nhan vién Simatai VN lo ngai vé mét hanh vi vi pham dao dic tiém 4n va
khong thé bao cdo qua cac kénh dwoc néu & trén thi ho c6 thé str dung hé théng bao cao dao
dirc nay néu ho dang hanh dong véi thién chi tét, khong vu loi va véi hiéu biét ro vé cac hanh
vidangbao cdo. / Exceptionnellement, si un employé de Simatai VN s'inquiéte d'une potentielle
violation éthique et ne peut la signaler par les voies susmentionnées, il peut utiliser ce systéeme
de signalement éthique s'il agit de bonne foi, sans aucun intérét personnel et en ayant une
compréhension claire des faits signalés.

N6i chung, bat ky nguoi nao biét ré vé hanh vi vi pham Quy tic dao dic cia cong ty, vi
pham ludt va quy dinh hién hanh, hodc méi de doa nghiém trong déi véi loi ich ctia cong ty
déu c6 nghia vu phai bao cdo dao dirc cang sém cang tét. / De maniére générale, toute
personne ayant connaissance d'une violation du Code d'éthique de I'entreprise, d'une violation
des lois et réglementations applicables ou d'une menace grave pour les intéréts de l'entreprise
a l'obligation de procéder a un signalement éthique dans les plus brefs délais.

Nguoi t6 cdo chi nén truyén dat thong tin c nhan c6 lién két truc tiép voi nhitng gi ho
dang bdo céo. Néu cén thiét, hé thdng bdo cdo dao dirc c6 thé dwoc thé hién an danh. / Les -
lanceurs d'alerte ne doivent communiquer que les informations personnelles directement liées

a leur signalement. Si nécessaire, le systéme de signalement éthique peut étre anonyme.

Duéi day la mot s6 vi du ma bao cdo dao dirc dwoc coi 1a phit hop: / Voici quelques
exemples de situations ou un signalement éthique est jugé approprié:

Bat ky vi pham nao sau déy: / Toute violation des dispositions suivantes :
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- Luat phong chong tham nhiing. / Lois anticorruption.

- Ludtcanh tranh. / Droit de la concurrence.
- Ludt ngdn hang va ké toan. / Droit bancaire et comptable.
Cac hanh vi ¢6 thé cdu thanh: / Ces actes peuvent constituer :
- Gian 1an ndi by hodc bén ngoai. / Fraude interne ou externe.
- Quady réi dao dic hodc tinh duc. / Harcélement sexuel ou a caractere éthique.
- Rui ro vé sirc khoe hodc an toan ca nhan. / Risques pour la santé ou la sécurité des
personnes.
- Rui ro tiém 4n hodic da dwoc xac dinh vé méi treong. / Risques environnementaux
potentiels ou identifiés.
B4t ky hanh vi vi pham dao ditc ndo duoc béo cdo déu sé dwoc xir Iy mdt céch bao mét
nghiém ngat béi Ban quan ly cong ty. / Risques environnementaux potentiels ou avérés. Toute

violation d'éthique signalée sera traitée en toute confidentialité par la direction de l'entreprise.

2. Thu tuc quy trinh bdo cdo va nhitng hanh doéng dwoc thuc hién / Procédures_de

signalement et mesures prises

Khi Ban quan ly nhan dwgc mot bao cdo, ho sé nhanh chéng tién hanh mot cudc diéu
tra dé dam bao tinh xac thuc ciia né. Trong vong bay ngay, mot email sé dwoc glri dén ngudi
t6 cao xac nhan da nhan dwoc bao céo. / Dés réception d'un signalement, la direction ménera
une enquéte sans délai afin d'en vérifier l'authenticité. Un courriel de confirmation de
réception sera envoyé au lanceur d'alerte dans un délai de sept jours.

Hon nia, trong mot khoang thoi gian hop ly khong qua ba thang sau khi nhan duoc bdo
c40, ngudi t4 cao sé dwoc thong bao vé cac hanh dong da thuc hién hodc dw kién thuc hién
dé xac dinh tinh trung thuc cla cac cdo budc va néu can, dé tim ra mot gidi phap lién quan
dén déi twong cac cdo budc va ly do phia sau van deé. / De plus, dans un délai raisonnable
n'excédant pas trois mois aprés réception du signalement, le lanceur d'alerte sera informé des
mesures prises ou envisagées pour établir la véracité des allégations et, le cas échéant, trouver
une solution concernant l'objet des allégations et les raisons de cette situation.

Khi két thiic diéu tra, néu Ban quan 1y cho ring cac cao budc la chinh xac, bat ké bao cdo

¢6 dwoc thuc hién an danh hay khong, vu viéc sé dwgc bdo cdo cho Giam doc. / A l'issue de

SIMATAI VIETNAM 17
Head Office - 2/42, Cao Thang, Phuong 05, Quan 03, HO CHI MINH CITY - Company Limited — Share Capital 20 000 $ - Registration : 0313487776

Website = hitps //www simatai fr/




Simalai —
l'enquéte, si la direction juge les allégations fondées, que le signalement ait été anonyme ou
non, l'affaire sera portée a l'attention du directeur.

Ban quan Iy phai hanh dong ngay 1ap ttrc d6i véi nhitng thi pham bi cdo budc bang cic
bién phap ky luat phit hop va twong xting va/hoic cac hanh dong khac can thiét dé xir 1y hiéu
qua bdo cao theo ludt va quy dinh hién hanh. Tdy thudc vao mirc d6 nghiém trong ctia hanh
vi pham t6i, viéc nhan vién vi pham cac nguyén tic cia Quy tic ('ng Xir clia cong ty 6 thé la
can cir dé sa thai. / La direction est tenue de prendre immédiatement des mesures
disciplinaires appropriées et proportionnées, ainsi que toute autre mesure nécessaire au
traitement efficace du signalement, conformément a la législation et a la réglementation en
vigueur. Selon la gravité de l'infraction, le non-respect du Code de conduite de I'entreprise par
un employé peut constituer un motif de licenciement.

Néu Ban quan ly xac dinh vao cudi cudc diéu tra rang cao budc, bat ké bao cdo c6 duwoc
thuc hién n danh hay khéng, khong dép wng cac diéu kién lién quan dén viéc bao vé nguoi
to cdo, thi Ban quan ly sé giri email cho ngudi té cao dé thong bao cho ho vé cac hanh déng
da thuc hién hoac vu viéc da duoc déng lai. / Si, a I'issue de l'enquéte, la direction conclut que
l'allégation, méme anonyme, ne remplit pas les conditions de protection des lanceurs d'alerte,
elle en informera le lanceur d'alerte par courriel ou lui indiquera que le dossier est clos.

Cong ty sé dam bao rang bt ky ai bo céo, véi thién ¥y, mot hanh vi vi pham da biét ho3c
nghi ng&r dGi v&i Quy tac dao dirc sé khong bi tra thu, qudy réi hodic phén biét d6i xir tai noi
lam viéc vi ly do tham gia bdo cdo vi pham. / L'entreprise garantit qu'aucune personne
signalant de bonne foi une violation avérée ou présumée du Code de déontologie ne fera I'objet
de représailles, de harcélement ou de discrimination au travail.

Tuy nhién, bat ky ai lam dung quy trinh (vi du: thong béo ac y cac cdo budc sai sw that
hodc phi bang nham lam hai ai d6) sé phai chiu céc bién phép ky luat. / Toutefois, toute
personne abusant de la procédure (par exemple, en signalant des allégations fausses ou
diffamatoires dans le but de nuire) s'exposera & des sanctions disciplinaires.

Nguoc lai, nhirng nguoi t6 cdo hanh déng mét cach thién chi sé khong phai chiu cac
bién phép ky luat hodc truy t6 ngay ca khi cac céo budc dwoc chirng minh 13 vé cin ct hoac
khong dan dén hanh dong nao khac. / En revanche, les lanceurs d'alerte agissant de bonne foi

ne feront l'objet d'aucune sanction disciplinaire ni de poursuites, méme si les allégations
s‘avérent infondées ou n'entrainent aucune suite.
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3. Quy trinh thu thap thong tin cd nhin dwoc xem 12 mot phin ctia viéc béo céo (g xu nghé

nghiép / Procédures de collecte des données personnelles dans le cadre du signalement des

manquements a la conduite professionnelle

Ban quan ly dam béo réng chi dit liéu giéi han nghiém ngét trong cac Iinh vuc dwgc dé
cap trong bao cao dao dirc m&i ¢6 thé dwoc xi ly, cu thé la danh tinh, vi trf va thong tin lién
lac ctia ngudri bao cdo, cac d6i teong chia cdo budc va nhirng ngudi tham gia vao viéc thu thap
thong tin hodc xi 1y bao cdo; cac hanh vi bi cdo budc; c4c thong tin thu thap dwoc; béao cao
tom tit ditu tra, va cac hanh dong dwoc thuc hién. / La direction veille a ce que seules les
données strictement limitées aux éléments mentionnés dans le signalement éthique soient
traitées, a savoir l'identité, le lieu de résidence et les coordonnées du lanceur d'alerte, les
personnes visées par l'allégation et celles impliquées dans la collecte d'informations ou le

traitement du signalement; les actes reprochés; les informations recueillies; un résumé de
I'enquéte et les mesures prises.

Ban quan ly sé phai rat thén trong d6i vori viec xt Iy dit liéu nhay cam nhu dir liéu vé
ngudn goc dan toc hay ngudn géc ching toc; quan diém chinh tri; niém tin ton giao hodc triét
hoc; thanh vién cdng doan; dir liéu di truyén; dit liéu sinh trac hoc; di liéu strc khoe; di liéu
lien quan dén doi s6ng tinh duc hodc xu huong tinh duc ctia mot ngudri; va dir liéu lién quan
dén hanh vi pham t0i, két an va céc bién phap an ninh d6i v6i thé nhan. / La direction fera
preuve d'une grande vigilance quant au traitement des données sensibles telles que les données
relatives a l'origine ethnique ou raciale; les opinions politiques; les convictions religieuses ou
philosophiques; I'appartenance syndicale; les données génétiques; les données biométriques;
les données de santé; les données relatives a la vie sexuelle ou a l'orientation sexuelle; et les
données relatives aux infractions pénales, aux condamnations et aux mesures de sécurité
concernant les personnes physiques.

Néu danh tinh ctia ngudi t6 giac dwgce cho biét, Ban quan Iy sé bdo mat nghiém ngat
thong tin nay. / Si l'identité du lanceur d'alerte est divulguée, la direction garantira la stricte
confidentialité de cette information.

Thong tin ¢4 nhan nay chi duoc cung cdp cho nhirng ngudri dugc uy quyén giao nhiém

vu xir ly b4o céo vi pham dao dtrc trong khudn khé hé théng bdo cao dao duc. / Ces
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informations personnelles ne seront communiquées qu'aux personnes autorisées a traiter les

VIETNAM

signalements de manquements a I'éthique dans le cadre du systéme de signalement éthique.

P& dam bao rang dir liéu ca nhan tiép tuc dwoc bdo vé, bat ky viéc truyén tai thong tin
ca nhan nay dén cac t6 chirc bén ngodi Lién Minh ChAu Au sé phai tuan thi quy dinh cu thé
diéu 44 va tuan theo GDPR (Quy dinh EU 2016/679 ctia Nghi vién Chédu Au va Hoi dong Chau
Au ban hanh ngay 27 thang 4 nam 2016). / Afin de garantir que les données personnelles
continuent d'étre protégées, tout transfert de ces informations personnelles a des
organisations situées en dehors de I'Union européenne sera soumis aux dispositions spécifiques
de l'article 44 et conformément au RGPD (Réglement UE 2016/679 du Parlement européen et
du Conseil du 27 avril 2016).

Thoi gian luu gitr div liéu ca nhan tuy vao cac hanh dong dwoc thuc hién bdi Ban quan

ly sau bao cao vi pham: / La durée de conservation des données personnelles dépend des

mesures prises par le responsable du traitement aprés le signalement de l'infraction:

- Néu béo cao khong thudc pham vi ctia hé théng bao cao dao dirc thi dit liéu cad nhan
da dwoc xtr ly sé bi hiy hoac an ngay lap tic; / Si le signalement ne reléve pas du
systeme de signalement éthique, les données personnelles traitées seront
immédiatement détruites ou masquées;

1 - Néu bao cdo nam trong pham vi ctia hé thdng bdo cdo dao dirc nhung khong tién
hanh thém hanh dong nao khéc thi dir liéu ca nhan da dwoc xt ly sé bi hliy hoac an
trong vong hai thang ke tir khi két thic diéu tra; / Si le signalement reléve du systéme
de signalement éthique mais qu'aucune autre mesure n'est prise, les données
personnelles traitées seront détruites ou masquées dans un délai de deux mois
compter de la fin de l'enquéte;

- Néu béo céo dan dén cac bién phap ky luat hodc néu thi tuc phap 1y dwoc tién hanh
doi voi ngudi bi budc toi hodc nguoi t6 giac néu béo cao dwoc thuc hién véi muc
dich xdu, dit liéu ca nhan sé& dwoc lwu trir cho dén khi két thic thi tuc hoic thei hiéu
khié€u nai. / Si le signalement entraine des mesures disciplinaires ou des poursuites

Judiciaires contre la personne mise en cause ou le lanceur d'alerte, en cas de
signalement malveillant, les données personnelles seront conservées jusqu'a la fin de

la procédure ou l'expiration du délai de prescription.
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VIETNAM
Ngoai trir trwomg hop khong thwe hién thém hanh dong nao, Ban quan ly c6 thé lwu trir

dur liéu d3 thu thap trong kho lwu trir trung gian nham muc dich dé bao vé ngudi té cdo hodc
d€ theo 4gi nham d@ phong cac hanh vi pham tdi c6 thé xay ra trong twong lai. Khodng thoi
8ian lwu gigy nay phai dwoc gioi han nghiém ngit déi véri cac muc dich chinh dang duoc theo
dudi, dwoc xac dinh truéc va dwoc chi y boi nhirng ngudi lién quan. / Sauf si aucune autre
Mesure n'est prise, le responsable du traitement peut conserver les données collectées dans un
Systéme d'archivage intermédiaire afin de protéger le lanceur d'alerte ou de surveiller
d'éventuelles infractions futures. Cette durée de conservation doit étre strictement limitée aux

finalités légitimes poursuivies, déterminées au préalable et portées a la connaissance des

personnes concernées.

/f—PﬁCM, ngay 04. thang 0. nam. g h
et MG date 04, mois 09.. année. 4.0 '3
Giam doc hanh chinh

Directeur administratif

LE NGO VIET ANH
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